
 

RAZÕES DA ESCOLHA DO CONTRATADO 

1.​ OBJETO  

1.1.​ Contratação de licença anual de uso da plataforma digital SocialMediaGov, com 2 
acessos simultâneos, voltada à análise estratégica de redes sociais, geração de relatórios 
gerenciais e benchmarking comparativo entre entes públicos, com foco na melhoria da 
comunicação institucional da Prefeitura de Urubici. A plataforma é especializada em 
comunicação pública digital, utilizada amplamente por prefeituras, governos e câmaras 
legislativas, sendo reconhecida por sua capacidade técnica de oferecer diagnósticos 
personalizados, comparações com outros municípios e dados estratégicos para a tomada de 
decisão em ambientes digitais. 

 

2.​ IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATADO 

Nome ou Razão Social: R2OH DIGITAL LTDA 
Inscrição no CNPJ: 13.611.772/0001-01 
Endereço: Rodovia SC 401, nº 5.500, sala 335 – Torre Jurerê B, Edifício Square SC, Bairro 
Saco Grande - Florianópolis/SC – CEP 88032-005 
Contato: contato@r2oh.com.br 
Ramo de Atividade: Desenvolvimento de software e prestação de serviços de inteligência em 
comunicação digital para o setor público. 

 

3.​ RAZÕES DA ESCOLHA DO CONTRATADO 

A escolha da empresa R2OH Digital Ltda., fornecedora da plataforma SocialMediaGov, 
fundamenta-se nos seguintes elementos técnicos e administrativos: 

●​ A SocialMediaGov é uma plataforma especializada em benchmarking e análise de 
comunicação institucional em redes sociais, voltada exclusivamente para o setor público, 
sendo adotada por diversos órgãos e entidades como o Tribunal de Contas da União (TCU), 
Ministério Público da União, prefeituras e câmaras municipais;​
 

●​ A solução atende de forma específica, objetiva e aderente às necessidades da equipe de 
comunicação institucional da Prefeitura de Urubici, ao oferecer funcionalidades exclusivas de 
coleta, organização, análise e visualização de publicações realizadas por instituições públicas 
em redes sociais;​
 



 
 

●​ A empresa R2OH Digital Ltda. é a desenvolvedora original da plataforma, conforme atestado 
por diversas contratações públicas, incluindo o TCU, e detém os direitos exclusivos de 
fornecimento e atualização da ferramenta, não havendo, no mercado, soluções equivalentes 
com a mesma arquitetura funcional, foco no setor público e metodologia de análise 
comparativa institucional;​
 

●​ A contratação direta, por inexigibilidade de licitação, está devidamente alinhada ao art. 74, 
inciso I, da Lei nº 14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade de competição, uma vez que se 
trata de solução singular desenvolvida e fornecida com exclusividade pela empresa R2OH 
Digital Ltda., responsável pela plataforma SocialMediaGov.​
 

●​ A proposta comercial apresentada pela empresa, no valor de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e 
novecentos reais), é compatível com o mercado público, conforme demonstrado em 
contratações similares firmadas com outros entes públicos (ex: Prefeituras de Gaspar, Timbó, 
Santa Maria e Tribunal de Contas da União).​
 

Dessa forma, a escolha da empresa R2OH Digital Ltda. se mostra tecnicamente justificada, 
economicamente vantajosa e juridicamente adequada, diante da natureza do objeto e da 
especialização da solução ofertada. 

 

 

Urubici, 07 de julho de 2025. 

 

____________________________ 

Eduardo Fernandes Gonsalves 

Secretária de Comunicação 
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