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1. INTRODUGCAO

Ao observarmos a atuacao da administracao publica desde suas origens, perceberemos que
esta sofre alteracdes sistematicas, em conformidade ao modelo estatal vigente. Essas
alteragOes podem se dar de modo mais evidente e expressivo ou mais sutil, com a alteragao
apenas de determinadas estruturas e criagdo de novos instrumentos pelo ordenamento
juridico. Todavia, sejam evidentes ou sutis, tais mudancas influenciam de modo significativo

a atuacdo administrativa nos municipios brasileiros.

Esse fendmeno se mostra especialmente nitido no agir da administragao publica em relagao
a prestagao de servicos publicos de saneamento basico, a partir da promulgacao da Lei
Federal 11.445/2007.

A Prefeitura Municipal de Urubici, em observancia a legislacao vigente, elaborou e aprovou
0 seu Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB através da Lei N° 1632, de 12 de abril
2012, cuja Politica Municipal de Saneamento Basico foi aprovada pela Lei Ordinaria N° 1475,
de 05 de outubro de 2010.

Em atendimento a Lei Federal 11.445/2007, o municipio de Urubici estd atualizando as
informacdes basicas do seu PMSB, quanto aos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, de forma a estabelecer uma revisao do estudo anterior e adequando
aos dados atuais das condicdes do municipio. Este documento revisado ird diagnosticar,
num primeiro momento, se as metas para universalizacdo do saneamento basico no
municipio foram executadas desde a aprovacao do plano em 2012. Em segundo tempo,
estara apresentando e propondo novas metas com alternativas factiveis e progressivas de
curto, médio e longo prazo, onde o municipio teré o saneamento basico universalizado. Por
fim, estara apresentando as condicdes econémico-financeiras relativas a prestacdo dos

servigos de saneamento e que tenham sustentabilidade.

O acompanhamento do PMSB estd previsto na Lei 11.445/2007 e vem ao encontro das
necessidades do municipio, visto tratar-se de um instrumento de planejamento dindmico

que depende de varios fatores externos para sua execucao.
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2. REUNIAO DE TRABALHO

Foram realizadas diversas reunides técnicas com a equipe da prefeitura e as vistorias foram
acompanhadas pelos agentes da Prefeitura de Urubici. Foram utilizados documentos
cedidos pela Prefeitura referente ao PMSB vigente, proposta de alteracdo elaborada pela
CASAN e supervisionada pela ARIS e estudo da alteracdo do Plano Diretor elaborado pelo
CINCATARINA. Em reunibes realizadas nas dependéncias da Prefeitura, foram discutidos os

seguintes assuntos:

e Definicao do plano de trabalho;

e Quanto a mobilizacdo social: sera realizada audiéncia publica sendo definido que os
documentos serdao deixados para consulta a comunidade pelo menos em 15 dias
anteriores a data da audiéncia;

e Conselho de Saneamento Basico: Serd realizada reunido de apresentacdo dos
trabalhos aos conselheiros;

e Comité Executivo do PMSB: Sera apresentada a proposta do PMSB revisado para
apreciacao e discussao e possivel adequacao dos itens discutidos;

e Documentos a serem disponibilizados pela Prefeitura para execugao dos trabalhos
de revisao do PMSB;

e Definicao do horizonte da atualizagao do PMSB em 20 anos (2020 a 2039);

e Metodologia a ser aplicada para a revisao do PMSB.

Ficou definido que apds busca de informacdes, ira ser tragada uma adequacdao ao PMSB
vigente para que se torne um instrumento de planejamento que retrate a atual realidade

do municipio.

Esta atualizacdo complementara e integrara os estudos anteriores, ja constantes no PMSB

aprovado em 2012.

Observa-se que o diagnodstico atendera todo o periodo de 2012 a 2019, visto existirem
metas, aos prestadores, definidas no PMSB vigente e aprovado por Lei Municipal, sendo

ainda que houve cobranca de tarifas ao longo deste periodo.

Os trabalhos ajustados neste estudo serdo compostos por 03 (trés) relatérios de trabalho,

assim descritos:

e Relatdrio I - Diagndstico e verificacdo do cumprimento do PMSB (Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario);
e Relatdrio II — Progndstico e Metas;

e Relatorio III - Andlise da Viabilidade Economica — Financeira do PMSB.
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Os referidos relatdrios, apds aprovacao de seus conteudos pela Prefeitura Municipal, através
do comité executivo do PMSB, serdo apresentados ao Conselho de Saneamento Municipal
e submetidos a consulta e audiéncia publica para conhecimento e agregacdo de
contribuicdes da sociedade, sendo que apds esta etapa passarao a compor a consolidacao
efetiva do documento final da elaboracdo propositiva do novo PMSB para o municipio.

Desta forma, os dados e avaliagdes a serem apresentados tratardo sobre questdes que
abrangem a totalidade do municipio.

Deve-se sempre considerar que o PROGNOSTICO produzido deve ser constituido pela
definicao de objetivos, diretrizes e metas e do detalhamento dos programas, projetos e
acoes necessarias para futura implantagao do PMSB e seu acompanhamento pelo Gestor

Municipal e pelo Ente Regulador.

Para tanto, utilizou-se as informac0es e o elaborado no estudo da dinamica populacional

com as estimativas de projecdo populacional apresentados no DIAGNOSTICO (Relatério I).

Sendo assim, no PROGNOSTICO estdo reunidas as projecdes das demandas futuras e
consequentemente, a base para se estabelecer as metas e projetos a serem executados e
constituirem os investimentos a serem verificados no estudo econémico e financeiro a ser

elaborado para verificar a viabilidade do PMSB.

3. LEGISLAGAO E NORMAS TECNICAS

e Lei n° 9.433 de 8 de janeiro de 1997 - Institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos;

e Lei n% 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre as sancgOes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias (Secao III, Da Poluicdo e outros crimes ambientais, Art. 54,
Incisos III, IV e V);

e Lei n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 - Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico;

e Res. CONAMA n© 05 de 15 de junho de 1988 - Trata do licenciamento de obras de
saneamento;

e Res. CONAMA n° 237 de 19 de dezembro de 1997 - Define as atividades ou

empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental;
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Res. CONAMA n© 274 de 29 de novembro de 2000 - Define a classificacao das aguas
doces, salobras e salinas, essencial a defesa dos niveis de qualidade, avaliados por
parametros e indicadores especificos (condicdes de balneabilidade);

Res. CONAMA n° 357 de 17/03/2005 - Dispde sobre a classificacao dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condicBes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias;

Res. CONAMA n© 375 de 29 de agosto de 2006 - Define critérios e procedimentos
para o uso agricola de lodos de esgoto gerados em estacdes de tratamento de
esgoto sanitario e seus produtos derivados, e da outras providéncias;

Res. CONAMA n° 377 de 09 de outubro de 2006 - Dispde sobre licenciamento
ambiental simplificado de Sistema de Esgotamento Sanitario;

Res. CONAMA n° 397 de 03 de abril de 2008 - Altera o Inciso II do §4° e a Tabela
X do § 59, ambos do Art. 34° da Resolugao CONAMA N° 357/2005;

Res. CONAMA n° 430 de 13 de maio de 2011 - Complementa e altera a Resolugao
n° 357/2005 - Dispde sobre as condicbes e padrdes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugao n° 357, de 17 de marco de 2005, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente-CONAMA;

Decreto n® 6.514/2008 - Dispde sobre as infragdes e sangdes administrativas ao
meio ambiente, estabelece o processo administrativo federal para apuracao destas
infragdes e da outras providéncias;

ABNT/NBR 9648/1986 - Estudo de concepgao de sistemas de esgoto sanitario;
ABNT/NBR 9649/1986 - Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario;

ABNT/NBR 9800/1987 - Critérios para langamento de efluentes liquidos industriais
no sistema coletor publico de esgoto sanitario;

ABNT/NBR 9814/1987 - Execugao de rede coletora de esgoto sanitario;

ABNT/NBR 9897/1987 - Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores;

ABNT/NBR 9898/1987 - Preservacao e técnicas de amostragem de efluentes liquidos
e corpos receptores;

ABNT/NBR 12207/1992 - Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

ABNT/NBR 12208/1992 - Projeto de estacdes elevatdrias de esgoto sanitario;
ABNT/NBR 12209/1992 - Projeto de estacdes de tratamento de esgoto sanitario;
ABNT/NBR 12266/1992 - Projeto e execucdao de valas para assentamento de
tubulacdo de agua, esgoto ou drenagem urbana;

ABNT/NBR 7229 - Projeto, construcdo e operagao de sistemas de tanques sépticos;
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e ABNT/NBR 13969/1997 - Tanques sépticos — Unidades de tratamento complementar
e disposicao final dos efluentes liquidos — Projeto, construcdo e operacao;

e ABNT/NBR 8890/2003 - Tubo de concreto, de secdo circular, para aguas pluviais e
esgotos sanitarios — Requisitos e métodos de ensaio;

e ABNT/NBR 7362-1/2005 - Sistemas enterrados para condugao de esgoto, Parte 1:
Requisitos para tubos de PVC com junta elastica;

e ABNT/NBR 7362-2/1999 - Sistemas enterrados para condugao de esgoto, Parte 2:
Requisitos para tubos de PVC com junta macica;

e ABNT/NBR 7362-3/2005 - Sistemas enterrados para condugdo de esgoto, Parte 3:
Requisitos para tubos de PVC com dupla parede;

e ABNT/NBR 7362-4/2005 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto, Parte 4:
Requisitos para tubos de PVC com parede de nucleo celular;

e Termo de Referéncia para Elaboracdao de Plano Municipal de Saneamento Basico —
FUNASA - Fundacao Nacional de Saude — Brasilia/DF — 2018.

4. ELABORACAO DO PROGNOSTICO DO PMSB
4.1.DEFINICAO DO PERIODO DE PLANEJAMENTO

Os projetos de engenharia usualmente adotam um periodo de estudo de 20 anos.
Entretanto, este ndo é um estudo convencional onde se consideram somente as
caracteristicas de natureza técnica relativas ao projeto das instalagdes. Além dessas, serao
analisados os aspectos da gestao do servigo, que permitam obter, de uma maneira mais
eficiente, o atendimento as metas de servico adequado. Admite-se que todas as medidas e
providéncias necessarias para implementar as recomendacdes deste estudo possam estar
concluidas até o final do primeiro semestre de 2020. Assim, o periodo de 20 anos sera

contado a partir de 2020, com término em dezembro de 2039.

A Lei Federal 11.445/2007, em seu artigo décimo, apresenta gue a prestacao de servicos

publicos de saneamento basico, por entidade gque ndo integre a administracdo do titular,

depende da celebracao de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios,

termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precaria.

Atualmente, a CASAN é a empresa responsavel pela prestacao dos servicos de agua e
esgoto e a instituicdo responsavel pela implementagdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico do municipio de Urubici, sejam das metas fisicas como financeiras. Todos os

investimentos ficardo a cargo do prestador dos servicos de agua e esgoto com recursos
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oriundos das tarifas e se necessario complementados por aporte de recursos externos, cujo

risco de abertura de crédito é da empresa contratada, assim como o0s seus encargos.

Estabeleceu-se como prazos os seguintes periodos para um horizonte de planejamento de
20 anos:

QUADRO 1 — HORIZONTE DE PLANEJAMENTO
CURTO PRAZO
2020 A 2025
MEDIO PRAZO
2026 A 2030
LONGO PRAZO
2031 A 2039

Fonte: Motta Martins Engenharia Ltda.
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Ressalta-se que as metas, projetos, acdes e programas sao anuais € devem ter seu
cumprimento acompanhado pelo agente regulador, com envio de relatério técnico do

acompanhamento da execucao do Plano Municipal de Saneamento Basico anualmente.

4.2. CENARIO DE REFERENCIA PARA GESTAO DOS SERVICOS

4.2.1. CENARIOS ALTERNATIVOS DAS DEMANDAS POR SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A construcdo dos cendrios futuros é uma ferramenta importante para o planejamento e a
tomada de decisdes apropriadas para as condicdes do setor de saneamento do municipio.
Estas decisdes tornam-se mais complexas devido aos diferentes ambientes institucionais,
sociais, ambientais e legais que se inter-relacionam. E importante também ressaltar que a
construcao dos cendrios permite a integracao das acdes que atendam as questdes
financeiras, ecoldgicas, sociais e tecnoldgicas, permitindo uma percepcao da evolucdo do

presente para o futuro.

A geracao dos cenarios para o setor de saneamento permite antever um futuro incerto e
como este futuro pode ser influenciado pelas decisdes propostas no presente pelo Plano

Municipal de Saneamento Basico. Por isso, cenarios futuros ndo sao previsdes, mas sim
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imagens alternativas do futuro que foram subsidiadas por conhecimento técnico,
diagndsticos e demandas da comunidade expressas no processo construtivo do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

A técnica de planejamento baseada na construcdo de cenarios vem avangando no setor de
saneamento. O documento intitulado “Metodologia e Técnicas de Construcdo de Cenarios
Globais e Regionais” elaborado por Sérgio C. Buarque em 2003, para o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, érgao vinculado ao Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestao, forneceu uma base tedrica e fundamentos metodoldgicos praticos muito
importantes, sendo utilizados como referéncia principal na construgao dos cenarios futuros
do PMSB.

De acordo com a metodologia de Buarque (2003), estes cendrios podem ser interpretados
da seguinte forma: um cenario previsivel, com os diversos atores setoriais agindo
isoladamente e sem a implantagao do plano de saneamento e, um cendrio normativo, com
o plano de saneamento funcionando como instrumento indutor de acdes planejadas e

integradas.

Faltaria acrescentar um terceiro cendrio (ou o primeiro na ordem de construcao), o qual
deveria apontar o futuro desejado (ideal), sem prazos, sem restricoes tecnoldgicas ou de

cooperagao, ou ainda, sem limitaces de recursos materiais e financeiros.

Os cenarios possiveis de serem adotados para planos de saneamento, consideram em regra

geral a construgao que configure as seguintes situagoes:

e O Cenario Tendencial ("A Tendéncia”): cenario que apresenta a manutencao da
situagdo atual e devera alcancar os indices de atendimento ao final do periodo de
planejamento;

e O Cenario Realista (“A Situagao Possivel”): cenario realista, ou seja, € a situacao
que pode ser alcancada de forma eficaz no periodo de estudo (20 anos) e devera
alcancar os indices de atendimento ao final do periodo de planejamento (2039). De
acordo com a projecao dos indices de atendimento para o Cendrio Realista,
estimaram-se os investimentos e as receitas totais em servigos de saneamento
basico, assim como, os investimentos e as receitas por periodo, decorrentes das
acoes programadas sendo modelado para alternativas referentes aos tipos de
prestacao de servigos previstas na legislacao em vigor;

e O Cenario Ideal (A Situacdo Desejavel”): é a universalizacdo dos servicos de

saneamento, um desejo de todos, mas que requer investimentos consideraveis e
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que dificilmente estardo disponiveis no horizonte de planejamento adotado. Os

indices que serao apresentados nos cenarios se referem a cobertura total dos

servicos no municipio, com excegao do servico de drenagem urbana e residuos
solidos.

De acordo com a projecdo dos indices de atendimento para o Cenario Ideal, devem ser
estimados os investimentos e as receitas totais em servicos de saneamento basico, assim

como, os investimentos e as receitas por periodo, decorrentes das acdes programadas.

4.2.2. SELEGCAO DE UM CENARIO REALISTA

Para a selecao do Cenario Realista (normativo ou factivel) para o Municipio de Urubici,
algumas consideragdes sao pertinentes no que tange aos desejos (ou utopias) relacionados

ao Cenario Ideal (especificos do saneamento basico), a saber:

e Oferta de servicos de saneamento basico: Ainda sera menor do que a demanda até
que seja alcancado o equilibrio;

e Setores do saneamento basico articulados: No entanto, deficientes no que diz
respeito a fontes de financiamento e suas rotinas, visto estes serem disciplinados
por atores externos e vinculados em muitas vezes a questdes politicas;

e Universalidade, integralidade e equidade: Ainda serao metas permanentes;

e Protecdao ambiental: Ainda insuficiente até alcangado o equilibrio;

e Regulacao mais abrangente: Ainda nao produzindo os resultados esperados por falta
de estrutura de fiscalizagao e efetiva aplicagao das penalidades aos infratores que
nao cumprem as metas e contratos, mas cobram tarifas para prestar os servigos
contratados;

e Participagao popular sera cada vez mais ativa, visto que quanto mais deficiéncias
apresentarem os servicos de saneamento basico, maior sera o clamor popular;

e Cooperacao entre os diversos agentes melhor do que hoje, mas ainda insuficiente;

e Desgaste das relagdes com as operadoras de servicos devido a descumprimento de

prazos e investimentos insuficientes ao previstos nos PMSB e contratos.

Em virtude do exposto e tendo também como referéncia o resultando econémico e
financeiro que sera apresentado no decorrer do Relatério III, o Cenario Ideal do
planejamento do Municipio de Urubici, servira de referencial para a descricao do Cenario

Realista para o Municipio, o qual a partir de agora sera chamado de Cenario Normativo, por

PMSB MUNICIPIO DE URUBICI — PRIMEIRA REVISAO E ATUALIZAGAO 2020

Pagina 15/79



=
/{
MOTTA MARTINS ENGENHARIA
se tornar, apos aprovacao legislativa, uma peca legal e melhor ajustada as condicdes do
municipio.
"O processo comegca com a formulagdo de um futuro desejado, ainda
atemporal (sem definicdo do horizonte) e livre de restrigoes - uma utopia ou
um sonho de futuro (sem preocupagdo ainda com a plausibilidade), que
servird de referencial para a descricdo do cenario normativo (Sérgio C.
Buarque/IPEA 2003, pagina 35). ”

Cabe destacar que a partir da escolha do cenario a ser eleito como o mais adequado do
municipio, no volume que tratard da andlise economica - financeira estarao sendo
detalhadas as opgdes mais vidveis para implementacdo das agbes previstas no PMSB em

seu cenario escolhido como normativo.

4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a Lei 11.445/07 e Decreto 7.217/10,
dispde de acoes e demandas que visam proporcionar o aumento da qualidade de vida da

populacdo, através da otimizacdo dos servigos de saneamento basico.

Estas acOes e demandas relacionadas aos servicos de saneamento basico foram planejadas
de forma a implantar, quando necessario, e ampliar gradativamente as estruturas e servicos

referente ao saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivacao quantitativa e qualitativa das agdes e
demandas planejadas, se faz relevante a adogao de indicadores para avaliacao da
procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas, indicadores e outras informagdes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos de
saneamento basico, permitindo e facilitando o monitoramento e avaliagao da eficiéncia e
da eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento basico. Diante destas premissas,
apresentam-se alguns mecanismos avaliadores das condigdes de atendimento dos servigos

de saneamento basico.

Com finalidade de avaliar os resultados atingidos com a implantagao gradativa das agoes
elencadas no presente plano, se faz relevante a adocao de mecanismos capazes de
ponderar tais resultados e garantindo a otimizacao dos processos e infraestrutura

relacionadas ao saneamento basico.

De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se que no

acompanhamento das atividades, servicos e obras, utilize indicadores que permitam uma
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avaliacao simples e objetiva, do desempenho dos servicos de saneamento basico, conforme

as tabelas que seguem e que possibilitam indicar a qualidade dos servigos prestados.

O Plano Municipal de Saneamento Basico deve ser monitorado e avaliado continuamente a
partir de dados e informagdes que traduzam, de maneira resumida, a evolugao e a melhoria
das condicOes da prestacao dos servicos de saneamento para a populagao de Urubici. Uma
das metodologias utilizadas para descrever essa situacdo é a construgao de indicadores de
desempenho.

Os dados e informagdes demandadas para calcular os indicadores de desempenho deverao

ser obtidos diretamente com o titular e o prestador de servicos de saneamento.
Podem ser utilizados bancos de dados oficiais como:

e Prefeitura Municipal;

e Vigilancia Sanitaria Municipal;

e IBGE;
o ANA;
e ARIS;
o DATASUS;

e Ministério do Meio Ambiente;

e Ministério das Cidades.

O objetivo principal dos indicadores para o0 monitoramento do PMSB de Urubici deve ser o
de avaliar o atingimento das metas (sejam fisicas ou financeiras) e a execucdao dos
programas, projetos e acdes estabelecidas, com o consequente alcance do Cenario
Normativo, definido no Progndstico e Planejamento Estratégico, o efetivo funcionamento
das acOes de emergéncia e contingéncia definidas, e a consisténcia na participacdao e no
controle social na tomada de decisdes. Deve, obrigatoriamente, por forga de Lei Municipal,
ser utilizado como ferramenta de regulacao, para verificacdo da melhoria da qualidade dos
servicos prestados, real execucao do PMSB e aplicacao de sangOes necessarias ao longo do
periodo de prestacdo dos servicos.

Os indicadores estdo representados por trés grandes categorias, a saber:

 INDICADORES PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA;
« INDICADORES PARA ESGOTAMENTO SANITARIO;
« INDICADORES PARA EFICIENCIA DO PMSB.

Em resumo, o uso de indicadores, se constitui em uma ferramenta importante na avaliagao

da qualidade dos servicos, destacando-se trés aspectos fundamentais:
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e Constitui um poderoso instrumento promotor de uma maior eficiéncia e eficacia nas
atividades dos prestadores de servigo do setor;

e Materializa um direito fundamental dos usudrios dos servicos, de ter acesso a

informacao;
e Materializa o conceito, até hoje pouco definido, da “qualidade de servigo”,
frequentemente associado apenas a cobertura da populacdo e outros aspectos

basicos, quando na verdade deve ter um ambito mais abrangente e integrado.

Para o caso do Plano de Saneamento do Municipio de Urubici, sugere-se adotar e aplicar
indicadores relacionados as metas e acgOes propostas, estabelecendo, por exemplo,
indicador em relagao ao tempo de execucdo, recursos investidos e resultados fisicos das
obras, impactos da implantacao do projeto e seu efeito juntos aos beneficiarios, entre

outros que poderao ser definidos e elaborados neste contexto dos resultados do Plano.

A seguir estao elencados o conjunto de indicadores que serao utilizados para avaliagao da
prestacdo dos servicos e para acompanhar a eficiéncia da implementacao do PMSB do

Municipio de Urubici.
4.4.INDICADORES DA AGENCIA REGULADORA - ARIS

Para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes programadas na atualizacao
do PMSB, deverao ser utilizados os indicadores e suas atualizagdes definidas pela ARIS,

assim como os seus critérios de acompanhamento.

Considerando ainda os aspectos da execucao do plano de obras estruturais ou
estruturantes, o uso destes indicadores passa a integrar o processo de planejamento,
prestacdo, e fiscalizagdo dos servicos. Sua aplicacao se fundamenta no principio da
transparéncia das acdes de saneamento, estabelecido no art. 2°, inciso IX, da Lei Federal

de Saneamento Basico e na Lei Municipal que aprova o PMSB e suas atualizagoes.

A ARIS, que faz parte da ABAR — Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras e participou
das discussdes ocorridas na Camara Técnica de Saneamento (CTsan) sobre avaliagao por
indicadores de desempenho, elaborou o estudo que especifica quais indicadores serao
adotados em suas acoes regulatorias de avaliacdo da prestacao dos servicos de saneamento

pelos concessionarios em sua area de atuagdo.

Como parte da metodologia desenvolvida pela ARIS, nos itens a seguir estao descritos os

indicadores previamente selecionados pela agéncia.

Para a classificacdo de alguns dos indicadores, tomou-se como referéncia as informacgoes

contidas nas metas para saneamento basico, para a Regido Sul, disponiveis no relatério do
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PLANSAB. No Quadro abaixo, estao listados os indicadores da ARIS, divididos em

categorias, com os equivalentes indicadores presentes no PLANSAB bem como a referéncia
utilizada para as faixas de classificagao dos mesmaos.

Estes indicadores estdo classificados da seguinte forma:

QUADRO 2 - CLASSIFICACI\O DOS INDICADORES
CODIGO  DIMENSOES DESCRICAO

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho

- 2017.
QUADRO 3 — INDICADORES E CORRESPONDE'!TE REFERENCIA UTILIZADA PARA
CLASSIFICACAO
) Indicad o
a;z%::a';? Indicador (ARIS/SNIS) Corres::n:;nte S L e

(PLANSAB) Faixa de Classificacao

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacdao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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4.4.1.INDICADORES DE CONTEXTO
4.4.1.1. EXTENSAO DA REDE DE AGUA POR LIGACAO (IN020)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligacdes de
agua. E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois baixo
adensamento horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de
abastecimento de agua (e de coleta de esgoto) a populacao. A equagdo utilizada para

calculo dos valores do indicador:

QUADRO 4 - INDICADOR DE EXTENSAO DE REDE DE AGUA POR LIGACAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO020 — Extensdo de 46005 i ligacéo) Anual
Rede de Agua por ligacio AG021x \
Variaveis Discriminacao Fonte
Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo .

AGO05 adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais ®  Titular df)s
prediais, operada pelo prestador de servicos, no Ultimo dia do Servigos;
ano de referéncia. Unidade: km. e Prestador dos

Servigos;
Quantidade de ligacdes totais (ativas e inativas) de &gua a rede * Z'ngfg?ao
AG0021 publica, providas ou ndo de hidrémetro, existente no ultimo dia SEIS SINIS A
do ano de referéncia. Unidade: ligagdo. * / :

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.1.2. DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGAGAO (IN0OO1)

Normalmente, cada imovel é conectado a rede de abastecimento de agua através de uma
ligacao (ramal predial conectado a rede). Quando se trata de prédios residenciais ou
comerciais, a ligacao atende a varias unidades independentes de consumo, chamadas de
economias. A equagao utilizada para célculo dos valores da Densidade de Economias de

Agua por Ligacdo é:

QUADRO 5 - INDICADOR DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGAGCAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INOO1 — Densidade AGO03x (economia/ligacéo) Anual
de Economias de Acoozs /
Agua por ligacao
Variaveis Discriminacao Fonte
AG003 Quantidade de economias ativas de agua que estavam em pleno e Titular dos
funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: economias Servigos;
e Prestador dos
. o s - ) x Servigos;
Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou nao de Fiscalizagio
AGO002 hidrometro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de da ARIS:

referéncia. Unidade: ligagao e  SNIS/SINISA

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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4.4.1.3. CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIA (IN053)

Este indicador mede a média de consumo de dgua por economia nos municipios. A equagao
utilizada para célculo do indicador é:

QUADRO 6 - INDICADOR CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIAS
Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade

INO53 — Consumo % ((mP/més)/economia)
médio de agua por !

\ Anual
economia

Variaveis Discriminacao Fonte

Volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o
volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagGes
AGO010 desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de )
agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de servigos. Unidade: 1.000 © Tltul_ar dos
m3/ano. Servigos;
e Prestador dos
Volume anual de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA (s) (AG007) ou em Servigos;
AGO19 UTS (s) (AG015)), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar e Fiscalizagao
computado nos volumes de agua consumido (AG010) e faturado (AG011), nesse da ARIS;
Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. Unidade: 1.000 m3/ano. e SNIS/SINISA.

AG003 Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento
no ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: Economia

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

Para o indicador de Consumo Médio de Agua por Economia, na andlise do comportamento

da populagao e perfil dos usuarios, deve-se correlacionar o resultado com a média dos

resultados da Bacia Hidrografica, Associagao dos Municipios, Estado e demais histéricos, ou

definido em procedimento regulatdrio.

4.4.1.4. PARTICIPAGAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL
DAS ECONOMIAS DE AGUA (IN043)

Este indicador avalia relacao da quantidade de economias residenciais de agua no total de

economias de agua. A equacao para calculo do Indicador:

QUADRO 7 - PARTICIPACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL DAS
ECONOMIAS DE AGUA

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido  Periodicidade
INO043 — Participacdo das AL ercentual) Anual
economias residenciais de agua AG003* —_—
no total das economias de agua
Variaveis Discriminacao Fonte

Quantidade de economias residenciais ativas de agua, que

, . Titular dos
AGO013 estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de *

referéncia. Unidade: Economia Ativa. . ﬁfg\s/géso’r il
Servigos;
Quantidade de economias ativas de 4gua, que estavam em e Fiscalizagdo da
AG003 pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia. ARIS;
Unidade: Economia Ativa. e SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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Para o indicador Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias
de Agua, na andlise do comportamento da populacao e perfil dos usudrios, deve-se
correlacionar o resultado com a média dos resultados da Bacia Hidrografica, Associacao dos

Municipios, Estado e demais historicos, ou definido em procedimento regulatério.
4.4.2.INDICADORES DE EFICIENCIA
4.4.2.1. INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICKO (INO049)

Este indicador informa o percentual do volume de agua distribuido que é perdido até a
apuracao do volume consumido pelos usuarios, seja por questdes técnicas (vazamentos)
ou comerciais (fraudes, hidrometracao deficiente, etc.). A equagao utilizada para calculo

dos valores do Indice de Perdas na Distribuicdo é:

QUADRO 8 - iINDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO (IN049)

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade

INO49 - Indice de Perdas

f e s (AG006+AG018—AG024)—AG010
T Senoessioiaaco P ONg Al
Variaveis Discriminacgao Fonte
AGO006 Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a

agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada,
ambas tratadas na (s) unidade (s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na (s) saida (s) da (s) ETA (s) ou UTS
(s). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na (s) respectiva (s) entrada (s)
do sistema de distribuigdo. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO18 Volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA (s) ou
em UTS (s)), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar e Titular dos
computado no volume de agua macromedido (AG012), quando Servigos;

efetivamente medido. N&o deve ser computado nos volumes de 4gua e Prestador dos
produzido (AG006), tratado em ETA's (AG007) ou tratado por simples Servigos;
desinfeccdo (AG015). Unidade: 1.000 m3/ano. e Fiscalizagdo
da ARIS;

AG024 Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades «  SNIS/SINISA.

operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado.
As aguas de lavagem das ETA (s) ou UTS (s) ndo devem ser
consideradas. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO010 Volume anual de agua consumido por todos os usuarios,
compreendendo o volume micro medido (AG008), o volume de
consumo estimado para as ligagoes desprovidas de hidrometro ou
com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratada
exportado (AG019) para outro prestador de servigos. Unidade: 1.000
m3/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

UADRO 9 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < 28%
SATISFATORIO > 28% < 35%
INSATISFATORIO > 35%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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4.4.2.2. INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL TOTAL (IN102)

Este indicador expressa a quantidade de ligagdes de agua e de esgoto atendidas, em média
por cada empregado, considerando ndo apenas os empregados proprios, mas também os
terceirizados. A equacdo utilizada para calculo dos valores do indice de Produtividade de
Pessoal Total é:

QUADRO 10 - INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL TOTAL

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN102 - indice de e Anual
produtividade de pessoal IN018 /
total
Variaveis Discriminacao Fonte
, N . ) o Titular dos
AG002 Quantidade de ligagBes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de * Servicos;
hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de Prestad0,r dos
referéncia. Servicos;
ES002* Quantidade de ligagGes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno Fiscaliza.géo
funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. da ARIS;
e SNIS/SINISA.
INO18S Quantidade Equivalente de Pessoal Total. O calculo desse indicador envolve

outras definigdes conforme segue na planilha a seguir.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

QUADRO 11 - QUANTIDADE EQUIVALENTE DE PESSOAL TOTAL
Nome do Indicador

Formula de Calculo Sentido Periodicidade

INO18 — Quantidade Anual
. (FNO14+FN026+) , . —_—
equivalente de pessoal ~ FN026 x +——_ "= (num. de empregados)
total
Variaveis Discriminacao Fonte
FNO26 Quantidade de empregados sejam funcionarios do prestador de servicos,
dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposicdo do
prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.
FNO14 Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Deve- Titular
se levar em consideracdao somente despesas com mao de obra. Ndo se incluem Servigos;
as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e Prestador do
equipamentos (essas Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas Servico;
de Exploragdo). Unidade: R$/ano. Fiscalizagao
da ARIS;
FNO10 Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, SNIS/SINISA.

mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios,
gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a
inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagdo, vale
transporte, planos de salde e previdéncia privada. Unidade: R$/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho

- 2017.
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A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 12 - INTERVALOS DE REFERENCIAS
IDEAL > 300 Ligacdo/Empregado
SATISFATORIO > 200 < 300 Ligacdo/Empregado

INSATISFATORIO < 200 Ligacdo/Empregado

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.2.3. INDICE DE DESPESA POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS
SISTEMAS DE AGUA E ESGOTOS (IN060)

Este indicador expressa despesa com energia elétrica em relagdo ao consumo total de
energia elétrica consumida nos sistemas de agua e sistema de esgoto. A equacao utilizada
para calculo dos valores do Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos
Sistemas de Agua e Esgotos é:

QUADRO 13 - INDICE DE DESPESA POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS
SISTEMAS DE AGUA E ESGOTOS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN060- indice de despesa __FNO13__ pesiin) Anual
p/ consumo de energia AG028+ES028

elétrica nos sistemas de
agua e esgotos

Variaveis Discriminagao Fonte
. . . e Titular
FNO13 Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forga e Servicos;
luz) nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento Prestado,r i
sanitario, incluindo todas as unidades do prestador de servigos, Servico;
desde as operacionais até as administrativas. Unidade: R$/ano. N
o Fiscalizagao
da ARIS;

ES028 Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de
esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que compdem
os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. Unidade:
1.000 kWh/ano.

e SNIS/SINISA.

AGO028 Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de
abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que compem
os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. Unidade:
1.000 kWh/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

UADRO 14 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < 0,58 R$/kWh
SATISFATORIO 2 0,58 < 0,85 R$/kWh

INSATISFATORIO > 0,85 R$/kWh

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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A atualizacdo periddica de parametros para indicadores econémico-financeiros,
principalmente aqueles que envolvam valores extraidos da contabilidade, € um fator

importante a ser considerado.

A contabilidade registra os valores ao custo histérico, sendo assim, elevages nos valores
despendidos sdo repassados aos indicadores, mesmo sem que sejam fruto de falhas na
gestao do prestador de servicos. Isto &, a tarifa de energia elétrica, por exemplo, sofre
reajustes (ou revisdes) anuais, 0 que aumenta o custo do KWh, impactando o indicador,
mesmo que o prestador mantenha o mesmo perfil de consumo. (COSTA, SAMUEL A. BARBI)

Para a correcdo desse problema, podera ser adotada uma metodologia de realinhamento
anual dos parametros, conforme um indice médio de atualizacdo dos custos de energia, ou

mesmo de acordo com algum indice inflacionario.

Importante considerar na avaliacao do indicador a referéncia aos indices de reajuste de
energia definidos pela ANEEL. Adotando-se correcao com base em um indice inflacionario,
seu marco de referéncia devera ser dezembro. As faixas definidas no quadro acima foram

definidas pela ARIS em 2017 e devem ser atualizadas segundo o IPCA ano a ano.
4.4.2.4. DESPESA DE EXPLORAGAO POR M3 FATURADO (IN026)

Este indicador avalia a despesa média de exploracao por unidade de produto dos
prestadores, levando em conta apenas os custos de exploracao, sem considerar os custos
associados a implantacdo de infraestrutura (investimentos), por volume de agua e esgoto

faturado. A equacdo utilizada para célculo do Indicador:

QUADRO 15 - DESPESA DE EXPLORACAO POR M3 FATURADO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN026— despesa de FNO15
exploragéo por m? T () \ Anual
faturado
Variaveis Discriminacao Fonte

Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servigos, compreendendo
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros,
FNO15 Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na
Despesa de Exploracdo (DEX), além de Outras Despesas de Exploragdao (FN027). e Titular dos
Unidade: R$/ano. Servigos;
e Prestador dos
Valor do Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo Servigos;
AGO11 medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de &gua tratada exportado (AG019) e Fiscalizagdo
para outro prestador de servigos. Unidade: 1.000 m3/ano da ARIS;
e  SNIS/SINISA.
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias para fins de faturamento. Em
ES007 geral, é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma
economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos
(ES013). Unidade: 1.000 m3/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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A ARIS definiu, em 2017, os intervalos de referéncia deste indicador:

UADRO 16 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < 2,92 R$/m?3
SATISFATORIO > 2,92; < 3,51 R$/m3

INSATISFATORIO > 3,51 R$/m3

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

Os valores dos intervalos de referéncia devem ser atualizados pelo IPCA anualmente, tendo
como marco o més de dezembro.

4.4.2.5. DESPESA MEDIA ANUAL POR EMPREGADO (IN00S)

Este indicador expressa a despesa média anual por empregado proprio, pela quantidade
total de empregados proprios, que permitira analises complementares ao Indice de
Produtividade de Pessoal Total. A equacao utilizada para calculo do indicador:

QUADRO 17 - DESPESA MEDIA ANUAL POR EMPREGADO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INOO8— Despesa média FNOW0 R4 /empregado) Anual
anual por empregado FN026+

Variaveis Discriminacao Fonte

e Titular dos
Servigos;

e Prestador
dos Servigos;

FNO10 Quantidade valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios,
gratificagOes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e
demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentagdo, vale transporte, planos

; T : . e Fiscalizagdo
de salde e previdéncia privada. Unidade: R$/ano. da ARIS;

FN026 Quantidade de empregados que sejam funcionadrios do prestador de servicos, e SNIS/SINISA.
dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposicdo do
prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu, em 2017, os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 18 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < 95.659,25 R$/Empregado
SATISFATORIO > 95.659,25 < 127.545,67 R$/Empregado

INSATISFATORIO > 127.545,67 R$/Empregado

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

Os valores dos intervalos de referéncia devem ser atualizados pelo IPCA anualmente, tendo

como marco o més de dezembro.
4.4.3.INDICADORES DE EFICIENCIA

4.4.3.1. TARIFA MEDIA PRATICADA (IN004)
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Este indicador avalia a relacdo entre a receita operacional direta (dgua e esgoto) e o volume
total faturado (agua e esgoto). A equacao utilizada para calculo do indicador é:

QUADRO 19 - TARIFA MEDIA PRATICADA — AGUA E ESGOTO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN004-— Tarif? média % (R$/m°) Anual
praticada (agua e
esgoto)
Variaveis Discriminagao Fonte

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da

exclusiva aplicagdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta
FNOO1 de Agua (FN002), Receita Operacional Direta de Esgoto (FNOO3), Receita Operacional Direta

de Agua Exportada (FNOO7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado

(FNO38). Unidade: R$/ano e Prestador

dos Servigos;

Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins e Fiscalizacao

AGO11 de faturamento. Inclui o volume de &gua tratada exportado (AG019) para outro prestador de da ARIS;
- . . 3
servigos. Unidade: 1.000 m3/ano. e SNIS/SINISA.

Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral,

ES007 é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma economia.
Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ES013). Unidade: 1.000
m3/ano
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

Para o indicador de Tarifa Média Praticada, a andlise deve ser realizada sempre em conjunto
com outros indicadores, em relacdo as metas estabelecidas no PMSB, Contrato de

Concessao, Procedimentos Regulatdrios e indices oficiais de pregos.

Sera mantido o indice proposto e devera ser estudado e detalhado ao longo da execucdo
do PMSB.

4.4.3.2. MARGEM DE DESPESA DE EXPLORAGAO (IN030)

Este indicador avalia relacdao dos valores faturados em relacao aos servicos prestados, sobre

os valores referentes as despesas de exploracdo. A equacao utilizada para calculo:

QUADRO 20 - MARGEM DE DESPESA DE EXPLORAGAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO30 — Margem de despesa de ENOLS /g —_ Anual
g = - FN0O1 (%)
exploragao
Variaveis Discriminagao Fonte
Valor anual das despesas realizadas para a exploragdo dos servigos, compreendendo
FNO15 Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua p dor d
Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de ® resi_:a or dos
Outras Despesas de Exploracdo (FN027). Unidade: R$/ano. Servigos;
Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da e  Fiscalizagdo da
FNOO1 exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta ARIS;

de Agua (FN002), Receita Operacional Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta
de Agua Exportada (FNOO7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado
(FN038). Unidade: R$/ano.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

e SNIS/SINISA.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:
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QUADRO 21 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < a 70%
SATISFATORIO > 70% < 100%
INSATISFATORIO > 100%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.3.3. INDICE DE EVASAO DE RECEITAS (IN029)

Este indicador avalia a relagao entre a Arrecadacao Total e a Receita Operacional Total

(direta e indireta). A equacao para calculo:

QUADRO 22 - INDICE DE EVASAO DE RECEITAS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN029 - indice de FNOOS—FNO0G g, ) Anual
Evas3o de receitas FN005 ~

Variaveis Discriminacao Fonte

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da e Prestador dos
FNOO5 soma da Receita Operacional Direta [Agua (FN002), Esgoto (FN003), Agua Exportada (FN007) Servicos;

e Esgoto Importado (FN038)] e da Receita Operacional Indireta (FNO04) Unidade: R$/ano. Faesif - d

Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas eeaizatanied

FNOO6 do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).Unidade: ARIS;
R$/ano. e SNIS/SINISA.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.4.INDICADORES DE QUALIDADE
4.4.4.1. indice de Hidrometracdo (IN009)

Este indicador avalia relacdo das ligagbes de agua ativas e hidrometradas por ligacoes ativas
de agua. Na auséncia de micromedicdo costuma-se ser adotado faturamentos com altos
consumos minimos, em que muitas vezes a conta de agua e esgoto nao tem relagdo com

o volume consumido. A equacso utilizada para célculo do Indice:

QUADRO 23 - INDICE DE HIDROMETRACAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN0O9 - indice de AGOO4- o) /r Anual

- = i AG002+

hidrometracao (indicador
109 do SNIS)
Variaveis Discriminagao Fonte
Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de hidrometro, que estavam em pleno
AG004* funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. e Prestador dos
Servigos;
) L L o ) . L e Fiscalizagdo da
AG002* Quantidade de ligagOes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrometro, ARIS;

que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

e SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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A ARIS definiu, em 2017, os intervalos de referéncia deste indicador e adota como indice

de atualizacdo o mesmo indice de reajuste aprovado pela ARIS para as tarifas de agua e
esgoto.

UADRO 24 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL > 99,5%
SATISFATORIO = 95% < 99,5%

INSATISFATORIO < 95%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.4.2. Indice de Macromedicdo (INO11)

O indice de macromedigao mede o percentual do volume distribuido que é macromedido,
considerando-se exportagdes e importacdes de agua tratada entre municipios dos sistemas
produtores. A equagdo utilizada para célculo do Indice:

QUADRO 25 - INDICE DE MACROMEDICAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO11 - indice de macromedicdo AG012 — AG019 Anual
— (%)
VD
Variaveis Discriminacao Fonte
Quantidade valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de
AGO012 macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s)
pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de &gua tratada importada (AG018), se
existirem. Unidade: 1.000 m3/ano. * PreSFadolr dos
Quantidade volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) (AG007) S.ervu;.os,ﬂ
AGO019 ou em UTS(s) (AGO015)), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar ®  Fiscalizagao da
computado nos volumes de dgua consumido (AG010) e faturado (AG011), nesse Gltimo ARIS;

caso se efetivamente ocorreu faturamento. Unidade: 1.000 m3/ano.

Corresponde ao volume de agua disponibilizado para distribuigdo. Volumes de agua
VD (produzido + tratado importado — tratado exportado).

e  SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 26 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL = 95%
SATISFATORIO > 75% < 95%

INSATISFATORIO < 75%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

4.4.4.3. INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO
PADRAO (IN084)

Este indicador avalia a qualidade da agua distribuida para consumo humano com relacao a
presenca de coliformes fecais, pelo atendimento da Portaria do Ministério da Saude. A

equacao utilizada para calculo do indicador é:
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QUADRO 27 - INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO PADRAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO84 - Incidéncia das analises de QD027 Anual
coliformes totais fora do padrao QD026 \
(184 do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
QD027 tratamento e na rede de distribuicio de &gua, para afericdo do teor de coliformes
totais, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria n®

N p o ) . e Prestador dos
2.914/2011 do Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um

sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: S'erVIg.os,~
amostra/ano. e Fiscalizagao da
ARIS;

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
QD026 tratamento e no sistema de distribuicsio de dgua (reservatorios e redes), para afericio ®  SNIS/SINISA.

do teor de coliformes totais. No caso de municipio atendido por mais de um sistema,

as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 28 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL = 0,5%
SATISFATORIO > 0,5% < 5,0%
INSATISFATORIO 2 5,0%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

Os valores dos intervalos de referéncia foram baseados na bibliografia do Ministério da
Saude.

4.4.4.4. EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE (IN082)

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. A

equacao utilizada para calculo do Indicador é:

QUADRO 29 - EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE

Nome do Indicador Férmula de Calculo Sentido Periodicidade
INO82 - Extravasamentos de ‘é‘s’(‘)’;: (extravasamento/km) Anual
esgotos por extensao de rede(I82 \
do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repetigdes, em que foram registrados

QD011 extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido por e Prestador d
mais de um sistema, as informagOes dos diversos sistemas devem ser somadas. es.a 0_ e
Unidade: extravasamentos/ano. Servigos; 5
Quantidade Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de ® Fiscalizagao da

ES004 coleta, coletores troncos e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de ARIS;
recalque, operada pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. 4 SNIS/SINISA.
Unidade: km.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.
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A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 30 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL < 0,5 Extravasamento/Km
SATISFATORIO > 0,5 < 5,0 Extravasamento/Km
INSATISFATORIO > 5,0 Extravasamento/Km

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.5.INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO
4.4.5.1. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA (IN023)

O Indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da populacdo da zona
urbana do municipio que se beneficia dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel. A equacdo utilizada para apuracdo dos valores do Indice de Atendimento Urbano

de Agua é:

QUADRO 31 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA

Nome do Indicador Férmula de Calculo Sentido Periodicidade
IN023 (indicador 46926 95) Anual
123 do SNIS) G06a /7
Variaveis Discriminacao Fonte
AG026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua. ¢ g;ﬁfggg dos
G06a Zgﬁg?agéo urbana total do municipio com abastecimento de * /If\iFs{‘I:g!izagéo ek

e  SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador de acordo com os valores
recomendados no PLANSAB:

QUADRO 32 — INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL = 90%

SATISFATORIO > 80% < 90%

INSATISFATORIO < 80%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

4.4.5.2. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO EM RELAGAO AO
ATENDIMENTO COM ABASTECIMENTO DE AGUA (IN024)

Este indice monitora o percentual da populacdo urbana do municipio que se beneficia dos
servicos publicos de esgotamento sanitario, isto €, que esta conectada as redes de coleta
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de esgoto com relacdo a populacao urbana que é atendida com abastecimento de agua. A
equacao utilizada para apuragao dos valores desse fndice é:

QUADRO 33 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO EM RELACAO AO
ATENDIMENTO COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO024 - indice de atendimento ES026 %) Anual
urbano de esgoto em relagdo ao G06a /
atendimento com abastecimento de
agua
Variaveis Discriminacao Fonte

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de

ES026 servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populacdo urbana que é
efetivamente servida com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de e Prestador dos
procedimentos proprios para definir de maneira precisa essa populacdo, o0 mesmo podera Servicos;
estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto o FesEiEssde
(ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do G

respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE ARIS;
Populacdo urbana atendida pelo prestador de servicos com abastecimento de 4gua. Em ®  SNIS/SINISA.
G06a geral, é calculada a partir de projegdes do Censo Demografico ou de dados e taxas de

crescimento obtidas com base nos Ultimos Censos realizados pelo IBGE.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador:

QUADRO 34 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL > 50%
SATISFATORIO > 35% < 50%
INSATISFATORIO < 35%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.4.5.3. INDICE DE TRATAMENTO DO ESGOTO (IN016)

O Indice de Tratamento de Esgoto monitora o percentual de esgoto coletado que é tratado

antes da disposicdo final. A equacdo utilizada para apuracdo dos valores desse Indice, de
acordo com o SNIS é:

QUADRO 35 - INDICE DE TRATAMENTO DO ESGOTO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO16 - indice de tratamento ES006 + ES014 + ES015 %) Anual
do esgoto (indicador 146 do ES005 + ES013 0 /
SNIS)
Variaveis Discriminagao Fonte

Volume anual de esgoto coletado na area de atuagdo do prestador de servigos e que foi submetido
ES006 a tratamento, medido ou estimado na (s) entrada (s) da (s) ETE (s). N&o inclui o volume de esgoto
bruto importado que foi tratado nas instalagGes do importador (informagdo ES014), nem o volume
de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). Unidade: 1.000 Prestador dos

m3/ano. Servicos;
Volume de esgoto recebido de outro (s) agente (s) submetido a tratamento, medido ou estimado e  Fiscalizagdo
ES014 na (s) entrada (s) da (s) ETE (s). Esse volume se refere & parcela do volume de esgoto bruto da ARIS;

importado informado em ES013 que foi tratado. Unidade: 1.000 m3/ano. e SNIS/SINISA
Volume de esgoto bruto transferido para outro (s) agente (s) e que foi submetido a tratamento, ’
ES015 medido ou estimado na (s) entrada (s) da (s) ETE (s). Esse volume se refere & parcela do volume

de esgoto bruto exportado que foi efetivamente tratada. Unidade: 1.000 m3/ano.

PMSB MUNICIPIO DE URUBICI — PRIMEIRA REVISAO E ATUALIZAGAO 2020

Pagina 32/79



l

MOTTA MARTINS ENGENHARIA

Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80%

ES005 a 85% do volume de 4gua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto bruto
importado (ES013). Unidade: 1.000 m3/ano.
Volume de esgoto bruto recebido de outro (s) agente (s). Para prestadores de servigos de

ES013 abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes
desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto
de outro prestador de servicos ou de outro municipio do proprio prestador. Unidade: 1.000
m3/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador de acordo com os valores
recomendados no PLANSAB:

QUADRO 36 - INTERVALOS DE REFERENCIA
IDEAL = 100%
SATISFATORIO = 90% < 100%
INSATISFATORIO < 90%

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

4.5.INDICADORES GERAIS PARA O PMSB

Adotou-se ainda mais 10 indicadores para acompanhamento da execucdao do PMSB. Estes
indicadores foram definidos pois trazem correlacdo direta com as metas previstas para o
horizonte do PMSB.

4.5.1.INDICE DE DURAGAO MEDIA DOS SERVICOS EXECUTADOS (INOS3)

Este indice monitora se os servicos foram prestados dentro do tempo especificado pela
normativas da Agéncia Reguladora. Ele considera os servicos executados no sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario juntamente, sendo medido em
hora/servico. O prestador dos servicos deve implementar ferramenta padrao para
acompanhamento deste indicador no primeiro ano de execucao do PMSB e disponibiliza-la

para o Ente Regulador e o Gestor Municipal.
A equacdo utilizada para apuragdo dos valores desse Indice é:

QUADRO 37 - TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
1083 - Tempo médio de Gl L (horas/servigo) Anual
execucdo dos servicos craz
(indicador do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte
Tempo total de execucado dos servigos (agua + esgoto SC + esgoto SI). e Prestador dos
QD025 I
€ervicos;
QD024 Quantidade de servigos executados (dgua + esgoto SC + esgotos SI). * Esﬁgfg?ao

e SNIS/SINISA.

Fonte: SNIS, Ministério das Cidades.
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4.5.2.INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA DO PMSB

Este indice monitora se a execucdo financeira prevista no PMSB estd sendo executada. E
uma ferramenta a ser utilizada em conjunto com as clausulas contratuais compactuadas.
Ele considera os valores executados e devidamente regulados no ano contratual e os valores

previstos no PMSB para o respectivo ano. Os valores devem ser levados a valor presente
através da utilizagdo do mesmo indice de reajuste tarifario.

QUADRO 38 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA DO PMSB

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IG001 — Indice de Execucdo VEO1 ) / Anual
Financeira do PMSB VPle100 ()
Variaveis Discriminacao Fonte
VEO1 Valor executado e devidamente regulado pela Agéncia Reguladora relativo e« Prestador dos
ao ano contratual. Unidade: R$. Servigos;
VPO1 Valor previsto no PMSB relativo ao ano contratual em analise. Unidade: R$. * (I;EcAaFIgg;gao

e SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

4.5.3.INDICE DE EXECUGAO FISICA DO PMSB

Este indice monitora se a execucdo fisica prevista no PMSB esta sendo executada. E uma
ferramenta a ser utilizada em conjunto com as clausulas contratuais pactuadas. Ele
considera a quantidade de projetos e agdes executadas e devidamente reguladas no ano

contratual e a quantidade de projetos e agdes previstas no PMSB para o respectivo ano.

QUADRO 39 - INDICE DE EXECUGAO DO PMSB

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IGO2 - indice de execugio do PAPO1 0 / Anual
PMSB pago1 100 (0
Variaveis Discriminagao Fonte
Projetos e Agdes do PMSB executadas no periodo imediato e Prestador dos
PAEO1 :
Servigos;
Projetos e Acoes do PMSB programadas para o periodo imediato e Fiscalizagdo
PAPO1 da ARIS;

Fonte: Motta Martins Engenharia.

4.5.4.INDICE DE QUALIDADE DA AGUA — IQA

O indice de qualidade da agua sera calculado com base no resultado das analises
laboratoriais das amostras de agua coletada na rede de distribuigao, segundo um programa

de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o célculo estatistico.
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Os limites do indice de qualidade da agua sao os definidos na Portaria do Ministério da
Saude e na falta devera ser utilizado o definido em resolugdo do Ente Regulador.

A frequéncia de apuragao do indice de qualidade da agua, para efeitos de acompanhamento
do PMSB e regulacdo, sera anual.

Logo, o indice de qualidade da agua tera suas metas estabelecidas com base em formula
composta pelos indicadores:

QUADRO 40 — INDICE DE QUALIDADE DE AGUA
INDICE DE QUALIDADE DE AGUA — IQA

Férmula: IG03=(0,30 x P(IAA01) + 0,30 x P(IAA02) + 0,40 x P(IAA10)) x 100

Descricdo das variaveis

P(IAA01) - atendimento a condigdo exigida quanto as analises de cloro residual;

P(ITAA02) - atendimento a condigdo exigida quanto as analises de turbidez;

P(TAA03) - atendimento a condicdo exigida quanto as analises de coliformes totais;

Fonte: Motta Martins Engenharia.

O regulador deve estar atento ao nimero excessivo de andlises executadas, sendo que tal
procedimento pode mascarar os resultados. Sendo assim, a quantidade de analise que
exceder a 5% do total previsto anualmente deve ser objeto de exame criterioso pela
fiscalizagao.

A apuracdo do indice de qualidade da agua ndo isentara o prestador do servico de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros érgaos fiscalizadores e
perante a legislacdo vigente. Para efeito de fiscalizacdo e regulagao, podera ser verificado
o indice de qualidade da agua a qualquer momento, sempre utilizando as informacdes dos
ultimos 12 meses.

Para verificacao deste indicador, poderdo ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da prefeitura de Urubici ou da ouvidoria da ARIS, mas sempre
utilizados separadamente.

4.5.5. INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA - 1G04

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico fornecido aos Usuarios,
no que respeita a disponibilizagdao do servico de agua. Pretende-se, assim, avaliar se o
abastecimento de agua é efetuado de forma continua, sem interrupcoes e sem considerar
volumes de reserva privados. O objetivo é, de outra forma, verificar a existéncia de

intermiténcias, quer no escopo das paralizacdes, quer no das interrupcdes. E definido pela
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proporcao de tempo em que o servigo de dgua ndo é intermitente, para esse efeito deve
considerar-se as interrupcdes e as paralisacdes. Logo, o Regulador devera validar as

informag0es constantes no Banco de Dados do operador anualmente.

QUADRO 41 - INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA
INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA - -1G04
Formula: IGO4 = [1 - (QD003 x QD004) + (QD022 x QD015)/ (SP43 x AG003)] x 100

AGO003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de agua;

QD003 - Duracao das paralisagdes em horas;

QD022 - Duracdo das interrupgGes sistematicas em horas;

SP43 - Tempo total do periodo considerado em hora;

QD004 — Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por paralisacoes;

QD015 — Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por interrupgGes sistematicas.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

Para apuracao do valor do indice de continuidade do abastecimento de agua, devera ser
registrado todas as paralizagdes ocorridas e sua origem, além dos fatos que interferiram

para 0 seu acontecimento.

Para verificacdo deste indicador, poderdao ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da prefeitura de Urubici ou da ouvidoria da ARIS, mas sempre

utilizados separadamente.

4.5.6.INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) - (SOLUGAO
COLETIVA - SC) — IGO05

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita a ligacio efetiva deste a infraestrutura do Prestador (rede coletora). E definido
como o percentual da populacao residente na area urbana do municipio que se beneficia
destes servicos publicos de rede coletora para transporte até a unidade de tratamento.

QUADRO 42 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO PARA SOLUGAO
COLETIVA

INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) (SOLUCAO COLETIVA) — IGOS
Formula: IGO5 = (ES026 / POP_URB) x 100

ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);
POP_URB - Populagao urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes);

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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4.5.7.iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) - (SOLUCOES
INDIVIDUAIS - SI) — IG06

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita as solugdes individuais que utilizam dos servicos disponibilizados de coleta e
transporte por unidade motorizada (também descrita como unidade mdvel) e que estdo
devidamente cadastrados no sistema de informacgdes da Prefeitura de Urubici e prestador
de servigos. E definido como o percentual da populacao residente na area urbana do
municipio que se beneficia destes servigos publicos de coleta e transporte por unidade
motorizada até a unidade de tratamento.

QUADRO 43 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO PARA SOLUGOES
INDIVIDUAIS

INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) (SOLUCOES INDIVIDUAIS) — IG06
Formula: IGO6 = (ES026 / POP_URB) x 100

ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);

POP_URB - Populagdo urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes);

Fonte: Motta Martins Engenharia.

4.5.8.INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUCAO COLETIVA
- SC) - IG07

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita & ligagdo efetiva deste a infraestrutura do Prestador. E definido como o percentual
da populacdo residente na area rural do municipio que se beneficia destes servicos publicos

de rede coletora para transporte até a unidade de tratamento.

QUADRO 44 — INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO PARA SOLUCOES
COLETIVAS

INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUCI\O COLETIVA) - 1G07
Formula: IGO7 = (ES026 / POP_URB) x 100

ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);
POP_URB - Populagdo urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes);

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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4.5.9.iNDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUCOES
INDIVIDUAIS - SI) — IGOS

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita as solucOes individuais que utilizam dos servicos disponibilizados de coleta e
transporte, por unidade motorizada e que estdo devidamente cadastrados. E definido como
o percentual da populacao residente na area rural do municipio que se beneficia destes
servicos publicos de coleta e transporte por unidade motorizada até a unidade de
tratamento.

QUADRO 45 - INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO PARA SOLUCOES
INDIVIDUAIS

INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUCOES INDIVIDUAIS) — IGO8

Formula: IGO8 = (ES026 / POP_URB) x 100
ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);
POP_URB - Populagao urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes);

Fonte: Motta Martins Engenharia.

4.5.10. INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO
(%) — 1G09

A avaliacao periddica da operacdo das unidades de tratamento, e a adocdo de medidas
preventivas e corretivas, decorre da necessidade de contribuir para melhoria da qualidade

de agua dos corpos receptores.

A construcao de um indicador de acompanhamento da eficiéncia do tratamento de esgotos
tem o objetivo de resumir em um Unico valor a qualidade do efluente tratado e verificar se

o prestador esta atendendo as Metas estabelecidas pelo PMSB.
A eficiéncia do tratamento de esgotos tera a seguinte metodologia:

e 0 IGO9 deve ser sensivel a todos os parémetros considerados em seu calculo;

o 0 IG09 é um valor medido em percentual;

e O cdlculo do IGO9 se daré a partir da média ponderada dos indices individuais pelos
seus respectivos pesos (ver quadro abaixo),

e Deverad ser implantado sistema de controle de qualidade dos efluentes para
rastreamento desde a coleta de amostras e até a execucdo de andlises laboratoriais

e emissdo dos laudos.
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QUADRO 46 — INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO
INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO (%) — IG09

Formula: IQE= [(DBOXx25%)+(DQOx20% )+(Tx15%)+(pHx15%)+(NTx25%)]

DBO = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Demanda Bioquimica de Oxigénio -
DBO, conforme determinagdes da legislacao ambiental e condicionantes da Licenca Ambiental de Operacao
- LAO;

DQO = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Demanda Quimica de Oxigénio -

DQO, conforme determinagdes da legislagdo ambiental e condicionantes da Licenga Ambiental de Operacao
- LAO;

T = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Temperatura - T, conforme
determinac0es da legislacdo ambiental e condicionantes da Licenca Ambiental de Operagdo — LAO;

ph = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro relativo a concentragdo de ions
hidrogénio H+ - pH, conforme determinagées da legislagdo ambiental e condicionantes da Licenca
Ambiental de Operagao — LAO;

N = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Nitrogénio Total - NT, conforme

determinac0es da legislacdo ambiental e condicionantes da Licenga Ambiental de Operacgao — LAO;
Fonte: Motta Martins Engenharia.
A quantidade de amostras e sua periodicidade devera seguir o plano de monitoramento
aprovado pelo érgao ambiental. As amostras deverao ser coletadas na saida do tratamento.
A apuracao do IG09 nado isenta a prestadora da obrigacao de cumprir integralmente o
disposto na legislacao vigente, nem de suas responsabilidades perante outros érgaos

fiscalizadores.
5. PARAMETROS DE PROJECAO
Os principais parametros adotados sao:

e Geracao per capita - Q per capita = 150 L/s (mais vazao per capita relativa as perdas
ano a ano — ver metas de perdas) o que equivale a 204L/s em 2020;

e Coeficiente de Retorno — C: é o valor do consumo de agua que retorna como esgoto
na rede coletora. Sera adotado o valor previsto em norma de C = 0,80 e aplicado
sobre a Q per capita;

e Populacao atendida — P: é a populacdo definida no estudo de crescimento
populacional para cada ano do periodo de execucao do PMSB;

e Coeficiente de variacao maxima diaria — K1 = 1,2. (Calculado conforme a variacao
entre o dia de maior consumo do ano e a média diaria anual);

e Coeficiente de variagdo maxima horaria — K2 =1,5;

e Coeficiente de infiltracao — g = 0,002 L/s.m.
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6. METAS, PROGRAMAS E AGOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE

AGUA - SAA

6.1.METAS PARA UNIVERSALIZAGCAO DO SAA

Atualmente existem 2.249 ligacdes e 2.702 economias de agua (SNIS 2018),

correspondendo a 92,0 % de atendimento ao perimetro urbano. Como metas, ficam

estabelecidos os valores apresentados na tabela de atendimento previsto.

Logo, o indice de atendimento total do municipio que hoje é de 2,00% chegara a 98% ao

final do plano.

Para o calculo deve-se considerar a populacdo abastecida e ligada a rede e também as

ligagbes factiveis que foram devidamente notificadas pelo prestador e informadas a

vigilancia sanitaria municipal e a ARIS. Desta forma, na tabela abaixo, apresenta-se as

metas anuais obrigatdrias para atendimento por parte do prestador.

TABELA 1 - METAS ANUAIS PARA UNIVERSALIZAGAO — ABASTECIMENTO DE AGUA
POPULACAO URUBICI

ANO Urbana

(hab)
2020 7.660
2021 7.710
2022 7.760
2023 7.810
2024 7.860
2025 7.910
2026 7.960
2027 8.010
2028 8.059
2029 8.109
2030 8.159
2031 8.209
2032 8.259
2033 8.309
2034 8.359
2035 8.409
2036 8.459
2037 8.509
2038 8.559
2039 8.609

Rural
(hab)

3.642
3.644
3.647
3.649
3.652
3.654
3.657
3.659
3.662
3.664
3.667
3.669
3.672
3.674
3.677
3.680
3.682
3.685
3.687
3.690

Total do
Municipio
(hab)
11.302
11.354
11.407
11.459
11.512
11.564
11.617
11.669
11.721
11.773
11.826
11.878
11.931
11.983
12.036
12.089
12.141
12.194
12.246
12.299

Populagao PERIODO

META DE ATENDIMENTO
Agua Agua B
Urbano Total Atz;:;‘da
(%) (%) Total
97,0% 65,7% 7.430
98,0% 66,5% 7.556
99,0% 67,3% 7.682
100,0% 68,2% 7.810
100,0% 68,3% 7.860
100,0% 68,4% 7.910
100,0% 68,5% 7.960
100,0% 68,6% 8.010
100,0% 68,8% 8.059
100,0% 68,9% 8.109
100,0% 69,0% 8.159
100,0% 69,1% 8.209
100,0% 69,2% 8.259
100,0% 69,3% 8.309
100,0% 69,4% 8.359
100,0% 69,6% 8.409
100,0% 69,7% 8.459
100,0% 69,8% 8.509
100,0% 69,9% 8.559
100,0% 70,0% 8.609

Fonte: Motta Martins Engenharia.

CURTO
PRAZO

MEDIO
PRAZO

LONGO
PRAZO

MECANISMOS DE
CONTROLE

e Emissao de

normativas da
ARIS;

e Relatdrios anuais

de
acompanhamento;

¢ Verificacdo de

notas fiscais e
ordens de servicos
do prestador por
parte da ARIS.
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6.1.1. PROGRAMA DE AMPLIACAO, MANUTENGAO E MODERNIZAGAO DO SAA
6.1.1.1. Acoes a Serem Realizadas

o Investimento em ligagdes com hidrometro para atendimento do
crescimento vegetativo;

o Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede do sistema de
abastecimento publico de agua;

o Ampliagao da capacidade de tratamento do sistema publico para 35L/s;

o Ampliacao da capacidade de reservacao do sistema de agua;

o Investimento em abastecimento publico de agua na area rural,
comunidades e distritos;

o Manutencado e melhoria das instalagdes da ETA, incluindo implantagao de
tratamento do lodo gerado na ETA;

o Implantacgdo de um banco de dados com informagdes sobre as
reclamacdes e solicitacdes de servicos, com chave de acesso as
informagdes ao Municipio de Urubici e ao Ente Regulador;

o Implantacdo de programa de manutencao periddica;

o Adequacao documental para licenga ambiental da ETA e outorgas;

o Elaboracao de cadastro georreferenciado do SAA.

6.2. METAS QUANTO A REDUGCAO DE PERDAS DE AGUA

A meta estabelecida para o indice de perdas de agua devera ser alcancada e controlada,
ano a ano, como definido na Tabela abaixo, para verificagao da eficiéncia das unidades
operacionais do sistema e garantir que o desperdicio dos recursos naturais e financeiros

seja 0 menor possivel.

Caso a meta ndo seja alcancada, podera o regulador, através de resolugdo normativa, ou
0 Municipio de Urubici, através de legislacdo prdpria e apds os procedimentos de
fiscalizacdo, calcular o valor monetario que deve ser depositado no fundo municipal de

saneamento a fim de ressarcir a sociedade pela inoperancia e ineficiéncia do prestador.

Como visto na fase de diagndstico, os valores apresentados ndao foram fiscalizados e
auditados pelo Ente Regular e nao apresentam coeréncia ao longo dos anos, sendo assim,
adota-se o valor inicial identificado na tabela abaixo e as metas progressivas (anuais) para

o atingimento de 26% de perdas ao final do horizonte do PMSB.
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TABELA 2 — METAS DE REDUCAO DE PERDAS DE AGUA
iNDICEDE PERIODO MECANISMOS DE

— PERDAS (%) CONTROLE
1 2020 36,00%
2 2021 35,00%
3 2022 34,00% CURTO
4 2023 33,00% PRAZO
5 2024 32,00%
6 2025 31,00% o Fiscalizagdo da ARIS;
7 2026 30,00% e Emiss3do de
8 2027 30,00% , normativas da ARIS;
9 2028 29,00% glfﬁl?zlg e Relatdrios anuais de
10 2029 29,00% . ;’:;fsfégmggzme”to?por
11 2030 29,00% indicadores;
12 2031 28,00% o Verificagdo de notas
13 2032 28,00% fiscais e ordens de
14 2033 28,00% servicos do prestador
15 2034 27,00% LONGO por parte da ARIS.
16 2035 27,00% PRAZO
17 2036 27,00%
18 2037 26,00%
19 2038 26,00%
20 2039 26,00%

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6.2.1. PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS

As acOes de controle de perdas de agua permeiam as atividades de diversas areas e,
portanto, representam a interacdo de um grande nimero de processos e atividades que,
por sua vez, exigem sistematizacao de dados e procedimentos. O sistema de distribuicao
no municipio apresenta valores aproximados de 36,39% (SNIS 2018) em perdas, porém,
algumas agOes estruturantes e outras de alcance de curto prazo, devem reduzir estes

valores para niveis aceitaveis.

Este programa deve seguir as metas estabelecidas no PMSB e apresentadas na Tabela
acima, com previsao de 26% de perdas ao final do Plano, visto interferirem diretamente no

faturamento do prestador e consequentemente nas tarifas praticadas aos usuarios.

Com a redugdo do indice de perdas, é possivel aumentar o atendimento do servico sem a
necessidade de ampliagao do sistema.

6.2.1.1. ACOES A SEREM REALIZADAS

o Campanhas para a deteccao de vazamentos nao visiveis;
o Agilidade nos reparos;
o Melhoria da Infraestrutura existente;

o Gerenciamento de niveis e pressoes na rede de abastecimento;
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o Escolha dos materiais e equipamentos utilizados de acordo com critérios
de qualidade e eficiéncia;

o Utilizacdo de mao de obra especializada para a realizagao de consertos e
reparos;

o Utilizacdo de cadastro preciso e atualizado para a execucao de
manutengdes nos dispositivos do sistema.

o Cadastro de consumidores: realizacao do cadastro de consumidores para
controle e quantificacdo do uso da agua e sua efetiva cobranca;

o Efetiva macromedicao: com a finalidade de realizar o controle de perdas
deve-se utilizar esses equipamentos na captacao, reservatorios, saida da
ETA e junto a pontos estratégicos nos distritos de medicao;

o Efetiva micromedicao: implantacdo de indice de hidrometracdo (100%),
através da verificagao anual de micromedidores e implantagao nas novas
ligacbes, ou seja, realizagdo do controle do parque de hidrometros
instalados realizando a substituicdo, manutencao e afericao quando
necessaria (devido avarias ou sua validade);

o Reducao e controle de vazamentos: realizar substituicao de redes antigas
e danificadas;

o Controle de: volume produzido, volume micro medido e volume estimado,
extravasamentos, consumos operacionais excessivos, Consumos especiais
e consumos clandestinos;

o Manutengao e reabilitagdo de processos operacionais: instalacao de mais
valvulas de manobra e descarga a fim de reduzir o descarte indevido de
agua;

o Controle de pressdo: implantacdo de valvulas redutoras de pressdao com
o intuito de reduzir a pressao na rede a fim de evitar o seu rompimento;

o Divulgacao dos indicadores de perdas e as consequéncias que estes
representam para o consumidor, empregado, acionista e para meio
ambiente;

o Realizacdo de relatdrios periddicos com o intuito de controle dos
processos;

o Elaboragdo de campanhas periddicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.
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6.3.METAS PARA O IQA

A necessidade de conservacao de agua ao abastecimento publico ndo se manifesta apenas
em periodos criticos de estiagem ou em areas de baixa disponibilidade hidrica natural, seja
cronica ou sazonal. Ao lado destas situacOes, a escassez crescente de mananciais com
qualidade e quantidade suficiente para assegurar o abastecimento de agua potavel das
cidades vem se tornando uma ameaca cada vez mais proxima ou presente nas bacias
hidrograficas com maiores indices de urbanizagao e industrializacdo, onde o uso e a poluigao

dos recursos hidricos sao normalmente mais intensos.

Essa “escassez artificial”, devida a poluicdo e a virtual saturacdo dos mananciais, se reflete
na elevacao exponencial dos custos de tratamento e/ou de captacdo e aducao de agua

bruta de areas mais distantes.

QUADRO 47 - METAS IQA

Ano Meta MECANISMOS DE CONTROLE
o e Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria;
1 Medigao inicial o Fiscalizacao do Ente Regulador;
2 Incremento necessario para atingir 95% se  ° Em|ss,ag de normativas _da ARIS;
inferior a este percentual * Relatorios e de
acompanhamento;
3 até final do Incremento de 1% ao ano, até atingir e 0 | AEEEEEED [Pl el el
PMSB manter, no minimo, 99%

Fonte: Motta Martins Engenharia.
A adogao de programas de conservagao de agua, no abastecimento publico, impde-se como
medida complementar ou como alternativa a ampliagao da oferta via aumento da producao
(captacao, tratamento e aducdo) para atender ao crescimento da demanda urbana a médio
e longo prazo: trata-se de um caminho ecologicamente sustentavel, que € ao mesmo tempo
viavel do ponto de vista técnico e econémico, contando com uma aceitagdo social cada vez
maior. Ressalta-se que no Relatorio I referente ao DIAGNOSTICO, através de documentos
e informacgdes encaminhadas pela CASAN a Prefeitura de Urubici, pode-se verificar que ha

um atendimento ao IQA até o momento.

Sendo assim, apresenta-se abaixo dois programas para implementacao, o primeiro relativo
a qualidade da agua de abastecimento e o segundo relativo ao controle e protecao do
manancial.
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6.3.1. PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE E DOS PADROES DE
POTABILIDADE DA AGUA

Quando se menciona agua potavel, nos remetemos a recente Portaria de Consolidacao N°©
05 do M. S. (2017), que estabelece procedimentos e responsabilidades inerentes ao
controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e estabelece seu padrao
de potabilidade. Destaca-se que o conceito de agua potavel vai além do conceito de padrao
de potabilidade. Agua potavel é aquela que além de atender ao padrdo de potabilidade,

ndo oferece riscos a saude decorrentes de sua distribuicdo e armazenamento.

Tendo em vista o que define a legislacdo vigente, em especial as diretrizes e padroes
estabelecidos por meio da Portaria de Consolidacdo N° 05 do M. S. (2017) do Ministério da
Saude, justifica-se, no ambito do PMSB, a proposicao e desenvolvimento de um Programa
de Monitoramento da Qualidade e dos Padrdes de Potabilidade da Agua, em carater
permanente, que conte inclusive com mecanismos de divulgacao dos resultados de modo

a incentivar o controle social sobre os servigos de abastecimento de dgua prestados.

6.3.1.1. ACOES A SEREM REALIZADAS

o Estabelecimento dos parametros a serem analisados (quantitativos e
qualitativos) conforme a Portaria de Consolidacao N° 05 do Ministério da
Saude (2017) com aprovacdao do Plano de Monitoramento junto a
Vigilancia Sanitaria Municipal;

o Determinacdo do Indice de Qualidade de Agua (IQA): facilitar a
interpretagao da populacdo sobre a qualidade da agua com base nos
parametros analisados;

o Sistema eficiente de atendimento ao usuario: atender as solicitacdoes o
mais rapido possivel a fim de propiciar a satisfagao dos clientes;

o Realizagdo do Monitoramento permanente e continuado da qualidade da
agua bruta (manancial) e da agua tratada (ETA e rede de distribuicdo),
fornecida a populagao de Urubici nos padroes da Portaria de Consolidacado
NO 05 do M. S. (2017).

6.3.2. PROGRAMA DE PROTECAO E CONTROLE DO MANANCIAL

Manancial é a fonte para o suprimento de agua podendo ser de origem superficial,
constituidos por corregos, rios, lagos e represas, ou de origem subterréanea constituido de

aguas armazenadas no subsolo. De um modo geral, os mananciais vém sofrendo
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degradacdes em suas bacias hidrograficas oriundas do aumento da malha urbana associada

a falta de coleta e tratamento de esgotos, o0 que se torna a principal causa da degradacao
qualitativa dos mesmos.

O objetivo deste programa é identificar, proteger e controlar o manancial que abastece o
sistema de agua de Urubici.

6.3.2.1. ACOES A SEREM REALIZADAS

o Preservar o atual manancial quanto aos despejos de efluentes de diversas
origens, como também, quanto ao lancamento de residuos sélidos;

o Implantacao de programa de protegao do manancial;

o Elaboragdo de campanhas periddicas e atividades com a participacao da
comunidade relativas a protecdo e ao controle do manancial;

o Recomposicao de mata ciliar dos mananciais (incluindo os mananciais

potenciais identificados na fase de diagndstico).

6.4.METAS PARA O ICA

Anualmente devera ser verificado e acompanhado este indice e as metas a serem atendidas
sao as seguintes:

QUADRO 48 — METAS ICA

Ano Meta MECANISMOS DE CONTROLE
1 Medigdo inicial
e Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria;
2 Incremento necessario para atingir 90%, se o Fiscalizagdo do Ente Regulador;
inferior a este percentual e Emissdo de normativas da ARIS;
3 até final do Incremento de 1% ao ano, até atingir e > [AzElEGED o el dares;
PMSB manter, no minimo, 95%

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6.4.1. PROGRAMAS DE GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA
6.4.1.1.ACOES A SEREM REALIZADAS

o Cadastro Técnico das Redes e demais Unidades;
o Elaboragao e implantagao de programa de manutencao preditiva dos CMB

Implantacao de Centro de Controle Operacional — CCO;
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o Elaboragao, implantacdo e manutengao do plano de risco nas unidades
operacionais;

o Elaboragdo e implantacao de um sistema informatizado de indicadores
para gerenciamento e controle interno e de apoio ao gerenciamento por
parte da Agéncia Reguladora, Gestor Municipal e Prestador;

o Projeto de Eficiéncia Energética;

o Elaboragdo e implantacdao de programa de manutencdo preventiva nas
unidades operacionais do sistema;

o Campanhas Educativas Junto as Escolas e Associagoes;

o Recadastramento comercial de todos os clientes;

o Elaboragao, implantacao e manutencao do sistema de qualidade.
As metas a serem seguidas estao definidas junto ao cronograma de investimentos.
6.5.IDENTIFICAGAO DAS MELHORIAS ESTRUTURAIS PARA O SAA

Para o cumprimento das metas estabelecidas para o abastecimento de agua e resolucao
dos problemas identificados na fase de diagndstico do PMSB, faz-se necessaria também a

identificacdo das melhorias estruturais a serem realizadas nas unidades do SAA de Urubici.

As melhorias, ampliagdes ou implantagao de novas estruturas demandam investimentos
que devem ser regulados anualmente, como definido na Lei Federal 11.445/2007. Caso o
prestador nao venha a realizar estas obras estruturais, deve o regulador identifica-las,
trazer seus montantes a valor presente, verificar a sustentabilidade econémico-financeira e
a modicidade da tarifa praticada. Obrigatoriamente, de forma periddica, deve ser realizada
uma revisao tarifaria. Ainda deve ser verificada se a solugao dada para atendimento a meta
identificada neste PMSB é sustentavel e condizente com a realidade do municipio. A seguir,
é apresentado, em cada unidade ou etapa do SAA, as melhorias estruturais necessarias.
Mais a frente apresenta-se 0s programas, acoes e as metas a serem alcancadas anualmente

pelo prestador.
As metas a serem seguidas estao definidas junto ao cronograma de investimentos.
6.5.1. MANANCIAL SUPERFICIAL E CAPTACAO

A captacao de agua para abastecimento do municipio de Urubici, segundo a operadora
CASAN, estad somente cadastrada na Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel (SDS),
necessitando futuramente regularizar esta captagdo com a emissao da outorga de direito
de uso de recursos hidricos junto ao Orgdo Gestor da SDS, junto a Diretoria de Recursos
Hidricos. Sendo isto uma meta importante a ser considerada.
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Ha a necessidade também de realizar os Estudos Ambientais e solicitar a emissao das

licencas ambientais do SAA, fatos estes que devem ser considerados como meta a ser
atingida.

O manancial vem sofrendo forte pressao antrdpica, necessitando-se realizar um conjunto
de acOes voltadas a uma meta de conscientizagao da populacdo de ordem ambiental, assim

como também sdo necessarias agoes voltadas as melhorias na unidade de captacao.

e Manutencdo e protecao das margens do manancial (cercamento e identificagao
junto as rodovias e estradas);

e Melhorias no atual sistema de captacao com reforma geral das estruturas civis,
revisao das condigOes operacionais, registros de manobras, etc....);

e Orientacado a agricultores quanto ao uso de defensivos agricolas;

e Campanhas de preservagao, controle de invasao, recuperacao e plantio de mata
ciliar e Monitoramento Ambiental do Manancial.

As metas a serem seguidas estao definidas junto ao cronograma de investimentos.
6.5.2. ADUCAO DE AGUA BRUTA
Segundo dados do prestador, devera ser implantada uma nova adutora.

Como alternativa prevé-se um tracado com extensdo estimada de 720 m, desde a captacao
até a ETA.

e Operacao da atual adutora:

o Limpeza, manutengOes, descargas periddicas, controle de pressao e vazao,

etc;
 Implantacdo de nova Adutora de Agua Bruta:

o Realizar estudos e projeto para identificar qual o local mais adequado para
passagem da nova adutora, implantar servidao de passagem, atualizar
cadastro, implantar ventosas e pontos de descarga, implantar pontos de
controle de vazao e pressao, realizar manutengoes preditivas, preventivas e

corretivas ao longo do horizonte do PMSB.

Adutora devera ser em material adequado, com diametro estimado em 200mm.
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Ano

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039

Calculado
184,88
184,96
185,06
185,16
184,57
183,99
183,43
183,86
183,30
183,73
184,16
183,61
184,03
184,46
183,91
184,33
184,74
184,20
184,61
185,02
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TABELA 3 — ADUTORA DE AGUA BRUTA
Diametro (mm)

Adotado
150
150
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

AcgoOes

Melhorias, Limpezas
e manutengdes

Implantacdo de
nova adutora em
PVC DeFoFo
200mm.

Periodo

Curto
Prazo

Médio
Prazo

Longo
Prazo

Mecanismos de Controle

o Fiscalizagdo e verificacdo das condicGes gerais
de operagdo, notas fiscais, diarios de operacdo,
banco de dados, etc... pelo Ente Regulador e
Vigilancia Sanitaria.

o Fiscalizagdo indireta dos projetos em execugao,
verificagdo da existéncia de processo licitatorio,
solicitagdo de copia da outorga e da licenca
ambiental da nova captacdo. (Gestor do
Municipio e Ente Regulador);

o Fiscalizagdo direta das obras. (Gestor do
Municipio);

e Envio das informagbes da fiscalizacdo pelo
Gestor do Municipio ao Ente Regulador;

o Fiscalizagao geral quanto ao cumprimento do
PMSB. (Gestor do Municipio e Ente Regulador);

o Verificacdo das condigOes gerais de operagao,
notas fiscais, diarios de obra e de operacdo,
banco de dados, medicdes da eficiéncia da
operacdo, analise do custo de implantagdo da
obra, analise do custo de operacdo da nova
unidade ao longo do tempo, etc... (Gestor do
Municipio e Ente Regulador);

o Fiscalizagdo por indicadores operacionais.
(Gestor do Municipio e Ente Regulador)

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6.5.3. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A ETA hoje existente encontra-se com capacidade para atendimento as demandas, contudo,

€ necessario atender as demandas levantadas pelo Ente Regulador junto aos seus relatorios

de fiscalizagao e notificagdes, devendo elaborar e implantar projeto de reforma urgente,

melhorias operacionais e ampliagao com instalagao do sistema de tratamento de lodos.

Ainda segundo informagbes de servidores da CASAN, em reuniao do Conselho de

Saneamento, ha necessidade de substituicao da ETA para uma modular de 35L/s, cujos

recursos seriam aplicados em 2021.

A partir desta etapa, a agua tratada é encaminhada ao reservatdrios e domicilios. Para

atender as demandas atuais e futuras serdo necessarias as seguintes agoes:

Recuperacao e melhorias na atual ETA:

o Limpezas, substituicdo de material filtrante e controle dos produtos

quimicos;

o Instalacao de novos equipamentos de laboratério da ETA e sua calibracdo e

manutencao periddica;

Implantagdo das obras de tratamento do lodo.

Implantagao com substituicao de nova ETA 35L/s.
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TABELA 4 — ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

Q dia > Qmed
Ano consumo Acoes Periodo Mecanismos de Controle
L/s
(L/s)

2020 24,40 30,28 Rﬁcuperagﬁo e : : " ’

melhorias na atua o Fiscalizagdo e verificagdo das
2021 24,43 30,28 ETA; Imediato condicBes gerais de operacdo, diarios
2022 24,73 30,28 Impf;:fzz das Curto de operacio, banco de dados, etc...
2023 25,01 30,28 tratamento do lodo Prazo (Rv|g|lfr:1cna .Samtarla e Ente
2024 24,80 30,28 até ano 04; R e direta dos oroet

o Fiscalizagdo indireta dos projetos em
2025 24,60 30,28 execugdo, verificacdo da existéncia de
2026 24,40 30,28 processo licitatdrio, solicitagdo de
2027 24,55 30,28 copia da licenga ambiental. (Municipio
Médio e Ente Regulador);
2028 24,36 30,28 Prazo o Fiscalizagdo direta das obras.
2029 24,51 30,28 (Municipio);
2030 24,66 30,28 « Envio das informagGes da fiscalizagdo
2031 24 47 30,28 peIO MUniCl’piO ao Ente Regulador;
L L o Verificagdo das condigGes gerais de
2032 24,61 30,28 operacdo, notas fiscais, diarios de
2033 24,76 30,28 obra e de operacdo, banco de dados,
2034 24,57 30,28 medicBes da eficiéncia da operacdo,
Longo analise do custo de implantagdo da
2035 24,72 30,28 Prazo obra, andlise do custo de operagdo da
2036 24,87 30,28 nova unidade ao longo do tempo,
2037 24,67 30,28 etc... (Ente Regulador);
o Fiscalizacdo por indicadores

2038 24,82 30,28 (Municipio e Ente Regulador).
2039 24,96 30,28

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6.5.4. RESERVACAO

A atual reservacdo é de 375 m® (Fonte: CASAN, 2019) e a demanda adicional calculada é
de 400 m3 para 2020. Mesmo com as metas estabelecidas para o controle das perdas de
aguas o SAA de Urubici encontra-se deficitario. Ha necessidade de implantagao e entrada

em operagao, ja em 2020, de um novo reservatério de pelo menos 400m?3.
Para atender as demandas atuais e futuras serdo necessarias as seguintes acoes:

e Operacao e manutencao das unidades existentes:
o Limpeza, higienizacdo, cuidados minimos quanto a seguranca e fechamento.
o Recuperacao e melhorias nas unidades existentes;
o Prevé-se ainda a implantagdo de sistema de telemetria nos reservatorios
(com Atualizacao ao Longo do Periodo).
e Estudos e projetos:
o De curvas de consumo, modelagem hidraulica e definicdo de zonas de
pressao e atendimento de novas unidades e centros de reservacao;
e Ampliagdo da reservacdo para 699m?3, com implantacdo de novos reservatorios com

volumes totais de 400m3.

O incremento de reservagao ao longo do periodo do PMSB é apresentado abaixo.
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TABELA 5 — VOLUMES DE RESERVACAO PREVISTOS

Volume
Ano necessario projetado Acoes Periodo Mecanismos de Controle
(m3) (m3)

1 2020 686 375 Implantar rese3rva950 de no - Fiscalizagdo e verificagdo das

2 201 6 75 e aes s e

3 2022 691 775 constantes; CURTO - FiscaI’izagéo indireta dos
4 2023 699 775 PRAZO projetos em execugao,

5 2024 694 775 verificagdo da existéncia de

processo licitatdrio, solicitagdo

6 2025 688 775 de copia da licenca ambiental

7 2026 682 775 (Municipio e/ou ARIS)

8 2027 687 775 i - Fiscalizagao direta das obras

MEDIO  (Municipio);

9 2 cal G PRAZO - Envio das informag0es da
10 2029 685 775 fiscalizagao pelo Municipio a
11 2030 689 775 ARIS;

12 2031 684 775 - Verificacdo das condicbes
gerais de operagdo, notas

13 2032 688 775 fiscais, diarios de obra e de

14 2033 692 775 operagao, notas fiscais, diarios

15 2034 687 775 de obra e de operagdo, banco
de dados, medigdes da

16 2035 691 775 LONGO eficiéncia da operacao, analise

17 2036 695 775 PRAZO 4o custo de implantacio da

18 2037 690 775 obra, analise do custo de

19 2038 694 775 operagao da nova unidade ao
longo do tempo, etc.... (ARIS);

20 2039 698 775 - Fiscalizagao por indicadores
(ARIS).

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6.5.5. ADUCAO DE AGUA TRATADA

Quanto a adutora de agua tratada, prevé-se de imediato limpeza, manutencao e
implantagao de novos dispositivos de manobra, ventosas e macromedigao. Ha necessidade

de atualizacao do cadastro técnico de todo o SAA para elaboracdo de estudos e projetos.
Sendo assim estabelece-se as seguintes agoes:

e Atualizacao do cadastro;
e Para o sistema Central, prevé-se a elaboracdo de projetos e estudos para melhoria

do trecho inicial da adutora até reservatorio existente;

Obs.: AS demandas para o sistema de Aguas Brancas, foram realizadas pela CASAN com
investimentos aproximados, informados durante reunidgo do Conselho de Saneamento

Basico, pelos servidores da 